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ABSTRACT 

UMKM actors need to improve the quality of human resources with the aim of 

being able to develop their companies because the competition between one 
company and another is very tight. The existence of training from the cooperative 

and micro and cooperative business services and assistance for UMKM actors can 

make human resources trained and educated so that they can create new creativity 

and innovation. The research method used is descriptive qualitative and is 
equipped with interview data collection methods, documentation, and observation. 

The Ngawi Regency Cooperative Service in the field of HR and Transmigration 

always makes several efforts so that UMKM have superior quality human 
resources, so they can compete with other businesses. Because human resources 

are one of the keys to the success of the business being run. The Office of 

Cooperatives made several efforts including giving directions on how to make a 

PIRT number for the business, giving certificates to UMKM actors, and many other 
pieces of training to foster a high spirit of creativity. 
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ABSTRAK 

Pelaku UMKM perlu meningkatkan kualitas SDM yang bertujuan agar dapat 
mengembangkan perusahaannya, dikarenakan persaingan antara perusahaan satu 

dengan perusahaan yang lain nya sangat ketat. Adanya sebuah pelatihan dari dinas 

koperasi dan usaha mikro dan koperasi serta pendampingan bagi pelaku UMKM 
ini dapat menjadikan sumber daya manusia yang terlatih dan terdidik, sehingga 

dapat menciptakan kreatifitas serta inovasi baru. Adapun metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif dan dilengkapi dengan metode pengambilan 

data wawancara, dokumentasi dan observasi. Dinas Koperasi Kabupaten Ngawi 
pada bidang SDM dan Transmigrasi selalu melakukan bebarapa upaya agar pelaku 

UMKM mempunyai kualitas sumber daya manusia yang unggul,agar dapat 

bersaing dengan usaha-usaha yang lain. Karena sumber daya manusia merupakan 
salah satu kunci kesuksesan dari usaha yang sedang dijalankan. Dinas Koperasi 

melakukan beberapa upaya diantaranya adalah memberi arahan bagaimana cara 

membuat nomor PIRT untuk usahanya tersebut, memberi sertifikat bagi pelaku 
UMKM, dan masih banyak pelatihan- pelatihan yang lain guna menumbuhkan 

jiwa kreativitas yang tinggi. 

Kata Kunci: Strategi, Sumber Daya Manusia, UMKM 
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A. PENDAHULUAN 

 UMKM mampu menjadi penopang dari sebuah perekonomian,karena UMKM 

mampu menyerap tenaga kerja. Dengan meningkatkan kualitas SDM melalui 

peningkatan pengetahuan, dan keterampilan, maka hal tersebut menjadi salah satu kunci 

dalam meningkatkan kinerja dari UMKM itu sendiri. Pengelolaan SDM di UMKM juga 

meliputi kegiatan rekrutmen, seleksi, penempatan, pengembangan, upah, 

mempertahankan, evaluasi, promosi hingga pengakhiran hubungan kerja. 

 Rencana strategis merupakan konsep yang digunakan dalam berorganisasi guna 

tercapainya sebuah tujuan. Rencana strategis juga dapat digunakan sebagai penuntun 

arah masa depan yang hendak dicapai. Perencanaan strategis merupakan cara pendekatan 

guna tercapainya sebuah tujuan, mengarahkan pengambilan sebuah keputusan yang 

sifatnya menghubungkan sumber daya dengan tujuan yang hendak dicapai. 

 Perencanaan strategis perlu melibatkan pemangku yang berkepentingan guna 

memastikan adanya prespektif yang secara menyeluruh atas isu yang sedang dihadapi. 

Perencanaan strategis ini bertujuan melakukan pendampingan serta pelatihan bagi 

pelaku UMKM agar terciptanya kualitas sumber daya manusia yang berkualitas. Karena 

sumber daya manusia yang berkualitas dan mempunyai kreatifitas serta inovasi baru 

akan menghasilkan produk yang unggul. Pada setiap instansi pastinya mempunyai 

tujuan yang hendak dicapai, maka dari itu dengan adanya rencana strategis ini 

diharapkan Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Ngawi dapat menciptakan 

sumber daya manusia yang berkualitas khususnya bagi pelaku UMKM. 

 Dinas Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah merupakan pelaksana 

otonomi daerah yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang bertanggung jawab 

kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah. Tugas dari Dinas Koperasi diantara lain 

adalah melaksanakan urusan pemerintahan daerah berdasarkan asas otonomi, berperan 

sebagai pembantu dalam bidang koperasi, usaha mikro, kecil, menengah, serta 

melaksanakan tugas yang lain yang diberikan oleh Bupati. Koperasi melandaskan 

kegiatan berdasarkan prinsip asas kekeluargaan, sedangkan UMKM merujuk pada 

usaha ekonomi produktif. semakin ketatnya persaingan di dunia kerja,serta 

berkembangnya teknologi dizaman sekarang, maka mahasiswa dituntut untuk lebih 
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menguasai serta memiliki kemampuan dan keahlian yang sesuai dengan kebutuhan dunia 

kerja.
1
 

B. METODE PENELITIAN 

 Artikel ini menggunakan analisis data kualitatif yang dimana dilakukan melalui 

sebuah pendekatan atau penelusuran guna mengeksplorasi serta memahami suatu gejala 

sentral. Analisis data merupakan langkah mengumpulkan, menyeleksi, dan mengubah 

data menjadi suatu informasi. Metode wawancara, observasi, dan dokumen 

dikombinasikan untuk mendapatkan data yang valid. Dimana data tersebut diperoleh 

langsung dari pihak Dinas koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Ngawi. Data observasi 

peneliti diperoleh langsung dengan terjun ke lapangan. Kemudian data wawancara 

diperoleh dari berbagai narasumber yang berada dilapangan 

C. PEMBAHASAN 

 UMKM adalah roda penggerak perekonomian sentral bagi masyrakat lapisan 

bawah. Perlu adanya penanganan yang serius dari pemerintah baik daerah ataupun pusat 

untuk mengembangkan UMKM ini supaya mampu berkembang dan mampu memajukan 

kesejaheraan pelaku UMKM. UMKM yang mempunyai Sumber Daya Manusia yang 

cakap tentu akan memberikan dampak positif. Kemasan, promosi produk, modal, 

distribusi merupakan beberapa contoh problem bagi pelaku UMKM. UMKM yang tidak 

mempunyai kecakapan dalam mengatasai berbagai problem tersebut akan menghambat 

dalam mendapatkan pendapatan bahkan akan dihadapkan dengan gulung tikar.  

 Pemerintah tentu tidak akan membiarkan UMKM yang maju menjadi mati 

olehkarena itu Dinas Koperasi dan Usaha Mikro melaksanakan pembinaan kepada 

pelaku UMKM supaya usahanya terus berpacu maju dan meningkatkan kesejahteraan 

pemiliknya dan warga sekitarnya. Dalam melaksanakan tugas Dinas Koperasi dan Usaha 

Mikro menyelenggarakan   fungsi diantara lain sebagai berikut: 

a. Perumusan kebijakan teknis dibidang koperasi dan usaha mikro dengan sasaran 

meningkatnya koperasi yang berkualitas dan meningkatnya usaha yang menjadi 

wirausaha. 

                                                             
1Arum Wahyuni Purbohastuti, Farah Putri Wenang Lusianingrum, Asmi Ayuning Hidayah, 

Didik Ariwibowo,Desmira, Peningkatan SDM UMKM Melalui Packaging Produk di Kecamatan Jombang 

Kota Cilegon , (Jombang:Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat ,2021) hlm.3 
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b. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum bidang koperasi dan 

usaha mikro. 

c. Pembinaan dan pelaksaan tugas dibidang koperasi dan usaha mikro. 

d. Pelaksanaan, pengawasan, pengendalian,  evaluasi serta pelaporan penyelenggaraan 

bidang koperasi dan usaha mikro. 

e. Penyelenggaraan kesekretariatan dinas koperasi dan usaha mikro. 

f. Pelaksanaan standar pelayanan minimal bidang koperasi dan usaha mikro. 

g. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas dan 

fungsinya.
2
 

 Mempertahankan serta meningkatkan produktivitas sektor-sektor ekonomi di 

kemudian hari, maka perlu diciptakan iklim produktivitas berkelanjutan  yang didukung 

oleh manusia produktif. Namun banyak kalangan yang menganggap perlu adanya 

revitilasi konsep manusia produktif. Cara berfikir yang berbeda dengan pemikiran 

makroekonomi, mungkin sangat sangat diperlukan dalam rangka membangun konsep 

manusia produktif yang lebih realistis. Salah satunya dengan cara melakukan 

pendekatan terhadap struktur dan sistem nilai yang dimiliki oleh manusia sebagai 

pelaku ekonomi dalam kaitan nya dengan produktifitas. Dari beberapa contoh yang 

terjadi di negara-negara maju diperlihatkan bahwa nilai-nilai dan sikap serta mental 

merupakan salah satu unsur penggerak yang paling mendasar dalam rangka 

menghasilkan perkembangan yang diharapkan dalam berbagai bidang kehidupan 

ekonomi, politik dan sosial budaya.  

 Kemampuan manusia dalam menguasai cabang-cabang keahlian, ketrampilan, 

dan iptek sudah tentu berpengaruh langsung terhadap produktivitas, tetapi kemampuan 

tersebut perlu terus diperbarui dengan perubahan aspirasi yang sejalan dan teknologi 

yang berlangsung tiada hentinya. Pengembangan SDM sangat diperlukan untuk 

mendorong percepatan perubahan struktur ekonomi. Oleh karena itu Dinas Koperasi 

dan Usaha Mikro Kabupaten Ngawi khususnya Bidang SDM melakukan berbagai 

macam upaya, agar terciptanya SDM yang berkualitas guna menjalankan usahanya, 

diantara adalah melakuan sebuah pelatihan bagi pelaku UMKM agar menciptakan 

                                                             
 2 Oni Anwar Harsono , Rencana Strategis Tahun 2021-2026 Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 

Kabupaten Ngawi , (Ngawi:RENSTRA DINKOP , 2021) hlm.17 
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sumber daya manusia yang kreatif, inovatif serta berkualitas
3
 

 Bidang peningkatan sumber daya manusia dan transmigrasi Dinas Koperasi  dan 

Usaha Mikro Kabupaten Ngawi mempunyai fungsi diantara lain adalah sebagai berikut: 

a. Menyiapkan bahan perumusan kebijakan,rencana dan pelaksanaan program 

pendidikan dan latihan perkoperasian. 

b. Melaksanakan kebijakan teknis,fasilitasi,koordinasi,serta pemantauan dan evaluasi 

pendidikan, dan Latihan sumber daya manusia koperasi dan usaha mikro.  

c. Melaksanakan norma, standar, prosedur, dan kreteria bidang pengembangan sumber 

daya manusia dan Transmigrasi. 

d. Melaksanakan sosialisasi dan koordinasi tugas bidang pengembangan sumber daya 

manusia, dan transmigrasi. 

e. Melaksanakan monitoring, evaluasi dan pelaporan bidang pengembangan sumber 

daya manusia dan transmigrasi. 

f. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai dengan 

bidangnya. 

 Bidang Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Transmigrasi membawahi 

tiga seksi: 

a. Seksi Pengembangan Sumber Daya Manusia bagi Koperasi mempunyai 

tugas:Melaksanakan pembinaan pengembangan sumber daya manusia bagi pelaku 

koperasi, melaksanakan monitoring evaluasi dan pelaporan seksi pengembangan 

sumber daya manusia bagi koperasi, dan melaksanakan tugas-tugas lain yang 

diberikan oleh Kepala Bidang Usaha Mikro sesuai dengan tugasnya di Bidang 

Usaha Mikro.
4
 

b. Seksi Pengembangan Sumber Daya manusia bagi Usaha Mikro mempunyai tugas: 

Melaksanakan pembinaan pengembangan sumber daya manusia usaha mikro        binaan 

koperasi, melaksanakan monitoring evaluasi dan pelaporan seksi pengembangan 

sumber daya manusia bagi usaha mikro binaan koperasi, melaksanakan tugas-tugas 

lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Pengembangan Sumber Daya Manusia dan 

                                                             
3 Yani Restiani Widjaja , Doni Purnama Alamsyah , Bambang Sukaji , Heni Rohaeni , Peranan 

Kompetensi SDM UMKM Desa Cilayung Kecamatan Jatinagor Sumedang , (Bandung:JURNAL 

ABDIMAS BSI , 2018) hlm 471 

4 Era Sonita Helmi, Peningkatan SDM Menuju Kemandirian UMKM Melalui Kualitas 

Pendidikan Dalam Mewujudkan Sustainable Development Goals, (Bukittinggi:Jurnal Sosial dan Ilmu 

Ekoniomi,2020) hlm.6 
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Transmigrasi sesuai dengan bidangnya. 

c. Seksi Transmigrasi mempunyai tugas diantara lain adalah sebagai berikut: 

Menyiapkan bahan penyusunan perencanaan program transmigrasi, melaksanakan 

koordinasi dengan instansi terkait dalam penyelenggaraan program transmigrasi, 

melaksanakan Kerjasama antar daerah bidang transmigrasi, melakukan 

penyuluhan,seleksi pembinaan calon transmigrasi, melaksanakan fasilitasi 

pembekalan serta melakukan pelatihan calon transmigrasi, melaksanakan observasi 
 

lokasi pemukiman calon transmigrasi, melaksanakan koordinasi dan Kerjasama 

pengembangan transmigrasi, melaksanakan pelatihan ketrampilan usaha calon 

transmigrasi, melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang 

Penanganan Bencana dan Migran sesuai dengan bidangnya. 

 UMKM mampu menjadi stabilisator dan dinamisor sebuah perekonomian, 

UMKM mempunyai kinerja yang cenderung lebih baik dalam rangka tenaga kerja yang 

produktif, meningkatkan produktivitas tinggi, dan mampu hidup disela-sela usaha 

besar.
5
 UMKM juga dapat menjadi penopang perekonomian negara, karena pelaku 

usaha Sebagian besar adalah UMKM, dan hal tersebut dapat menyerap tenaga kerja.
6
 

 Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Ngawi kinerjanya difokuskan 

kepada Pemberdayaan Koperasi dan Usaha Mikro dengan melaksanakan fungsi 

koordinasi dalam upaya meningkatkan perekonomian masyarakat di Kabupaten Ngawi. 

Pemberdayaan Koperasi dan Usaha Mikro diarahkan guna memperkuat, serta 

meningkatkan kontribusi dalam perekonomian.  Hal ini termasuk penanggulangan dalam 

kasus kemiskinan, menciptakan lapangan kerja maupun meningkatkan nilai tambah 

perekonomian yang dapat menyokong pertumbuhan ekonomi yang tinggi serta 

pembangunan berkelanjutan. Selain itu juga membangun kemandirian dan daya saing 

melalui penciptaan iklim usaha yang kondusif, penerapan ilmu pengetahuan dan 

teknologi, serta penguatan skala ekonomi sehingga dapat memiliki posisi tawar yang 

tinggi dalam menghadapi kondisi pasar   yang dinamis. 

 

                                                             
 5 Kasmiati, Kasmiati. 2022. “Dinamika Pembiayaan Perbankan Syariah dalam Mengembangkan 

Dunia Usaha”. LABATILA: Jurnal Ilmu Ekonomi Islam 5 (01), 56-66 

6Nur Eli Viviani,Eva Mufidah,Vita Fibriyani,Pengaruh Ketrampilan,Pengetahuan,dan 

Kemampuan SDM Terhadap Kinerja UMKM Mebel di Kelurahan Sebani Kota Pasuruan, 

(Pasuruan:Jurnal Ekonomi Manajemen Akuntansi,2020) hal.36 
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D. KESIMPULAN  

 Kompetensi sumber daya manusia menjadi aspek yang menentukan keberhasilan 

UMKM. Dengan kompetensi tinggi yang dimiliki oleh sumber daya manusia (SDM) di 

suatu perusahaan akan menentukan kualitas kompetitif dari UMKM itu sendiri. 

Sedangkan kinerja sangat berkaitan erat dengan kualitas SDM, dengan semakin 

tingginya kualitas SDM maka akan semakin meningkatkan kualitas dari UMKM 

tersebut. Dinas Koperasi dan Usaha Mikro melakukan berbagai macam pembinaan 

kepada pelaku UMKM daerah Ngawi supaya mampu mengembangkan berbagai macam 

usahanya. Hal ini terus dilakukan secara berkelanjutan supaya UMKM mampu 

meningkatkan kesejahteraan dan menyerap banyak tenaga kerja. 
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